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HucTpyknus
NPH NOCTYIJIEHHH YIPO3bl TEPPOPHCTHYEC
1. IpeaynpeauTesibubie Mepbl (Mepbl NPOQHIAKTHKN) -HPH NOCTYNJEHHH

Yrpo3bl TEPPOPHCTHYECKOr0 aKTa 1o Tejedony:

- HMHCTPYKTHPOBATh TPEHEPCKUI U aaMUHUCTpaTHBHBINA coctaB MADCY «CIII
«'pab» 0 mnopsake npueMa TeleOHHBIX COOOIIEHWH C  yrpo3amu
TEePPOPUCTUUECKOTO aKTa;

- mocie coobmieHust no TenedoHy 06 yrpo3e B3pbiBa, O HAJIMYUH B3PHIBHOI'O
YCTpOHCTBa He BAABATLCS B IAHUKY,

- CBOEBpeMEeHHO oOcHamarh TenedoHsl MmKombl ycTpoiictBamu AOH
3BYKO3alKMChIBAIOLIEH annaparypoi;

- He pacmpocTpaHsAThes O (GakTe pa3roBopa U ero CoIep KaHuu;

- MakCHUMajbHO OrPaHHYUTh YHCJIO JIIOJAEH  BJIAACIOLMX  IOJTy4eHHOU
uHpopmanuei.

2. [leiicrBusi mnpH mnoJjiydenun TeaedoHHOro cooduwenuss o0 yrpose
TepPOPHCTHYECKOr0 aKTA:

Ilpu mocTymieHHd yrpos3sl Mo TenedoHy HEOOXOAMMO JeiCTBOBaTh B
coorBercTBUM ¢ «[lopsaxoM mnpuema Tene(OHHOrO COOOIUEHHs C YIpo3aMH
TEePPOPUCTUYECKOTO XaAPAKTEPAN:

- pearupoBaTh Ha Ka)KZbli OCTYNUBIINHI Teje(OHHBIH 3BOHOK;
MOCTaparhCsi JaTh 3HAaTh 00 3TOH yrposze cBOeMy KOJIere, 0 BO3MOXKHOCTH
OJJHOBPEMEHHO C pasrOBOPOM OH IO/DKEH IO APYroMy ammnapaTry COOOIIUTh
OlepaTHBHOMY JesKypHOMY mnosuuuu 1o tenedony 02 (02* mmm 020 c
mobmnpHOoro MTC, Tenme2, Meradon; 002 - bBunaiiH), B JAeKypHOMY
ynpasienust @®CB r.HoBoky3uneuka: +7(3843)70-05-76, +7(3843)74-39-43
0 TOCTYyNHUBILIeW yrpose, HoMep TenedoHa, IO KOTOPOMY MTO3BOHMII
MIpeAnoaraeMplii TEpPOPHCT;
- Ipd HaIMYHK aBTOMaTuyeckoro ompezpenurtens Homepa (AOH) sanmcars
onpelenuBIINM HOMep TenedOoHa B TeTpanb, YTO IIO3BOJIMT H30€KaTh €ro
CIIy4yaHHOM yTparThl;
- IIpA WCIOJIB30BaHMM 3BYKO3aMMCBIBAIOLIMH anmnaparypbl 3amucaTh JaHHBIHA
pasroBop M cpasy ke H3BJIeub KacceTy (MHHH-IHCK) U IIPMHATh MEPBI K €€
coxpaHHocTH. O0s13aTeNIbHO BCTABUTh HA €€ MECTO JIpyTyIo;
- obecreunTh OECHpPENATCTBEHHYIO Ilepefady [OJy4YeHHOH 1o TenedoHy
uHGOpMAlUK B NPaBOOXpaHUTENbHbIE OpraHbl U aupekTropy MA®DCY «CIII
«"panby;
- TpU HEOOXOIUMOCTH HBaKyMpOBaTh 3aHUMAIOILUXCS U IOCTOSHHBIA COCTaB
MA®CY «CIII «I'paHb» cOriacHo IUIaHy 3BaKyallud B 0€3011acHOe MeCTo;
- obecreduTh OeCHpensTCTBEHHYI0 paboTy OINEpPaTUBHO — CJIEACTBEHHOM
TPYIIIBI, KHHOJIOTOB U T.1.;
3. JleiicTBHSI PH NPHHATHH TeJ1e(OHHOro cooduIeHHs1 00 yrpose B3pbiBa.

Bynbre CrOKOMHBI, BeXIHBBI, HE MpepbiBaiiTe ropopsimero. CoumuTech Ha
HekauecTBeHHoe paboTy ammapara, 4ToOBl 3ammcarh pasroBop. He Bemaiite
Tene()OHHYIO TPYOKY 110 OKOHYaHUHU Pa3roBopa.

[IpumepHbIe BOMIPOCHL:
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Инструкция 

при поступлении угрозы террористического акта по телефону 
1. Предупредительные меры (меры профилактики) при поступлении угрозы террористического акта по телефону:
· инструктировать тренерский и административный состав МАФСУ «СШ «Грань» о порядке приема телефонных сообщений с угрозами террористического акта;

· после сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наличии взрывного устройства не вдаваться в панику;

· своевременно оснащать телефоны школы устройствами АОН и звукозаписывающей аппаратурой;

· не распространяться о факте разговора и его содержании;

· максимально ограничить число людей владеющих полученной информацией.
2. Действия при получении телефонного сообщения об угрозе террористического акта:
При поступлении угрозы по телефону необходимо действовать в соответствии с «Порядком приема телефонного сообщения с угрозами террористического характера»:
· реагировать на каждый поступивший телефонный звонок;

постараться дать знать об этой угрозе своему коллеге, по возможности одновременно с разговором он должен по другому аппарату сообщить оперативному дежурному полиции по телефону 02 (02* или 020 с мобильного МТС, Теле2, Мегафон; 002 - Билайн), и дежурному управления ФСБ г.Новокузнецка: +7(3843)70‑05-76, +7(3843)74‑39-43
о поступившей угрозе, номер телефона, по которому  позвонил предполагаемый террорист;
· при наличии автоматического определителя номера (АОН) записать определивший номер телефона в тетрадь, что позволит избежать его случайной утраты;

· при использовании звукозаписывающий аппаратуры записать данный разговор и сразу же извлечь кассету (мини-диск) и принять меры к ее сохранности. Обязательно вставить на ее место другую; 

· обеспечить беспрепятственную передачу полученной по телефону информации в правоохранительные органы и директору МАФСУ «СШ «Грань»;

· при необходимости эвакуировать занимающихся и постоянный состав МАФСУ «СШ «Грань» согласно плану эвакуации в безопасное место;

· обеспечить беспрепятственную работу оперативно – следственной группы, кинологов и т.д.;
3. Действия при принятии телефонного сообщения об угрозе взрыва.

Будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего. Сошлитесь на  некачественное работу аппарата, чтобы записать разговор. Не вешайте телефонную трубку по окончании разговора.

Примерные вопросы:

· Когда может быть проведен взрыв?

· Где заложено взрывное устройство?

· Что оно из себя представляет?

· Как оно выглядит внешне?

· Есть ли еще где-нибудь  взрывное устройство?

· Для чего заложено взрывное устройство? Каковы ваши требования?

· Вы один или с вами есть еще кто–либо?

4. О порядке приема сообщений содержащих угрозы террористического характера по телефону.

Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге.

По ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его (ее) речи:

- голос: громкий, (тихий), низкий (высокий);

- темп речи: быстрая (медленная);

- произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, с заиканием шепелявое, с акцентом или диалектом;

- манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями.

Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного транспорта, звуки теле- или радиоаппаратуры, голоса, другое).
Отметьте характер звонка (городской или междугородный).

Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность.

В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на следующие вопросы:

-  куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?

-  какие конкретные требования он (она) выдвигает?

- выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или представляет какую-либо группу лиц?

-  на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного?

-  как и когда с ним (с ней) можно связаться?

-  кому вы можете или должны сообщить об этом звонке?

Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для принятия решений или совершения каких-либо действий.

Если возможно, еще в процессе разговора сообщить о ситуации руководству Учреждения, если нет - немедленно по его окончании.
НЕ КЛАСТЬ телефонную трубку после окончания разговора на рычаг аппарата, накрыть ее предметом, исключающим прослушивание разговоров, ведущихся в помещении, где установлен телефон (меховая шапка, пиджак, шарф, кофта и т.д.), желательно до прибытия спецслужб разговоры в помещении прекратить, а руководителю доложить из другого помещения.
